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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Aceite e condicdes de uso

E vedado a utilizag&o de toda e qualquer informagcdes obtidas através do objeto deste
contrato para finalidade diversa da andlise de crédito ou avaliacdo do risco de
relacdes comerciais, sob pena de responsabilizacéo por ilicito civel e criminal.

CONTRATADA: SCORE_POSITIVO SOLUCOES COMERCIAIS LTDA,
estabelecida na Rua Maestro Cardim, 1.293, Conj. 72, CEP 01323-000, S&o Paulo/SP,
inscrita no CNPJ n° 40.903.090/0001-45.

CONTRATANTE: nos termos do cadastro preenchido pelo usuario, com aceite na
forma eletronica, diretamente no site da contratada.

Pelo presente instrumento particular, as partes, acima qualificadas, ajustam entre si 0
contrato de parceria de indicacdo comercial, que se regera pelas seguintes clausulas:
CLAUSULA PRIMEIRA

Este instrumento tem por objeto a prestacdo dos seguintes servigos:

1.1  Consultas

1.1.1 PESSOA FISICA:

a) Dados Cadastrais — conforme anexo 1

b) Score Positivo — conforme anexo 2;

c) Restritivo - conforme anexo 3;

d) Renda Presumida - conforme anexo 4;

) Limite de Crédito Sugerido- conforme anexo 5;
1.1.2 PESSOA JURIDICA:

a) Dados Cadastrais - conforme anexo 6;

b) Score Positivo - conforme anexo 7;

C) Restritivo - conforme anexo 8;

d) Faturamento Presumido - conforme anexo 9;

e) Limite de Crédito Sugerido - conforme anexo 10.
CLAUSULA SEGUNDA

Este contrato tem por finalidade estabelecer o acesso as bases de dados formada por
informagdes publicas, além de privadas originarias de fontes de informacdes especificas,
das quais a Contratada possui contrato de cesséo e direito de comercializagdo para
consulta de dados para analise de crédito e risco e cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria, conforme descritos e integralmente caracterizados conforme anexos 1 a 10,
que séo partes integrantes deste contrato.

2.1. A Contratada, para o exercicio de sua atividade, ndo possui banco de dados
proprio ou armazenamento de dados. A informagdo solicitada pelo Contratante é
processada e encaminhada através de relatério de pesquisa ao Contratante.

2.2. A Contratada se responsabiliza por prestar as informac6es integralmente como
recebe de suas fontes, se eximindo da responsabilidade sobre a veracidade do conteido
(exatiddo ou data de atualizagéo).

2.3. A Contratada ndo altera nenhuma as informac6es de bancos de dados de terceiros,
sendo a prestacdo de servigo exclusiva ao repasse dos relatorios na forma recebida dos
bancos de dados que acessa através da cessao e direito de comercializacdo para consulta
de dados para analise de crédito e risco e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
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CLAUSULA TERCEIRA

Os servigos disponibilizados pela Contratada se dardo por compra de créditos, na
modalidade “pré-pago”, ou seja, a compra dos créditos é efetuada nas formas disponiveis
na plataforma e posteriormente os créditos sdo utilizados para as consultas de livre
escolha do Contratante.

3.1. E de responsabilidade exclusiva do Contratante a licitude em caso de uso de
cartdes de crédito de terceiros, uma vez que o pagamento € redirecionado para a operadora
sem que tenha a Contratada acesso a origem do pagamento. Caso venha a existir
qualquer acdo judicial por parte de terceiros contestando o uso do cartdo de crédito, o
Contratante respondera regressivamente pelo valor do reembolso, eventual dobra,
honorarios advocaticios e sucumbenciais, despesas administrativas, custas e despesas
processuais, sem prejuizo de responder em juizo civel e criminalmente.

3.2.  Paraa primeira aquisi¢do de créditos sera necessario o preenchimento dos dados
da empresa, escolher valor, forma de pagamento e aceitar eletronicamente as condicdes
deste contrato e seus anexos. Ao utilizar pela primeira vez o sistema de consultas, serd
necessario complementar as informacdes de cadastro.

3.3. Para a aquisicdo de créditos, o sistema determina o valor minimo a ser adquirido em
cada compra, o qual podera sofrer reajuste sem prévia comunicacao.

3.4. Realizada a compra, ndo havera reembolso do valor, ainda que de forma parcial.
3.5. O crédito adquirido tem validade de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da
realizagdo da compra.

3.6. Independente da data da compra dos créditos, o valor a ser pago pela solicitacdo de
consulta serd o vigente no dia da solicitag&o.

CLAUSULA QUARTA

Este contrato possui prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer momento,
por qualquer das partes, mantendo-se as obrigagdes assumidas durante a vigéncia deste
contrato.

4.1. Havendo a paralisacdo da prestacédo de servicgos pela Contratada, por prazo superior
a 30 (trinta) dias, este contrato sera automaticamente rescindido.

4.2. Podera a Contratada, a qualquer momento e sem prévio aviso, bloguear o cadastro
e acesso aos servicos ofertados ao Contratante, e a seu critério rescindir o contrato por
divergéncia cadastral (dados e informagdes divergentes dos orgdos oficiais), problema
com o pagamento dos créditos, requisicao judicial ou em caso diverso da finalidade objeto
deste contrato.

4.3. Em caso de blogueio do cadastro e acesso, 0 Contratante podera regularizar seus
dados e pedir o desblogueio ou apenas rescindir seu contrato.

4.4. Qualquer que seja o0 motivo da rescisdo do presente contrato, podera o Contratante
solicitar o reembolso dos créditos ainda ndo utilizados e ndo expirados.

CLAUSULA QUINTA

O acesso pelo Contratante sera feito meio de recursos proprios, através de login e senha
exclusivos a serem fornecidos Contratada, apds a realizacdo do cadastro.

6.1. Os dados de login e senha sdo de responsabilidade do Contratante, o qual se
compromete a ndo fornecer a terceiros.

6.2. E de responsabilidade do Contratante por possiveis virus ou programas no oficiais
instalados em seus computares, que possam, de alguma forma, obter os dados de senha.
6.3. A aquisicdo dos terminais, da linha de comunicacdo e demais despesas decorrentes
correrdo por conta do Contratante.
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CLAUSULA SEXTA

As informacdes obtidas com as consultas na plataforma da Contratada, sdo para uso
exclusivo do Contratante, para finalidade descrita nos anexos. A utilizacdo diversa da
finalidade ou por terceira pessoa configura ilicito civil.

6.1. E proibido ao Contratante:

) Divulgar a terceiros as informacdes obtidas através dos servigos prestados;

b) Permitir que pessoas ndo comprometidas com a confidencialidade operem o
SISTEMA para a obtencdo e/ou utilizacdo de informacBes disponibilizadas pela
Contratada;

c) Armazenar, divulgar e/ou reproduzir qualquer tela com dados de propriedade das
fontes da Contratada e/ou afiliados, tanto total como parcialmente;

d) Utilizar os servigos para obter informacdes de pessoas fisicas e/ou juridicas com
outra finalidade que néo seja a descrita nos anexos deste contrato;

e) Estabelecer convénio de repasse, comercializar e/ou revender quaisquer
informagdes obtidas através da plataforma da Contratada;
v Utilizar qualquer informacdo obtida através da plataforma da Contratada para

constranger ou coagir pessoas fisicas e/ou juridicas.

6.2. O Contratante devera indenizar, regressivamente, a Contratada e/ou terceiros, por
todas e quaisquer perdas e danos diretos, indiretos, incidentais ou consequéncias advindas
por qualquer forma que seja, administrativa e/ou judicial, de seus atos ou omissdes, em
violacdo da lei ou de suas obrigacdes contratuais, em especial as descritas na clausula 7.1,
no montante da condenacdo efetivamente paga, mais custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios entre outros valores despendidos, acrescidos de correcdo
monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die, e multa de 20% (vinte por
cento), contados desde a data do desembolso até a data do efetivo pagamento.

6.3. Contratante e Contratada se comprometem sempre atuar com probidade e boa-fé,
dentro dos principios éticos e morais em suas relacbes comerciais e afins entre si e
terceiros.

6.4. O Contratante é responsavel pelas informacg6es prestadas no preenchimento de seu
cadastro, e declara que séo verdadeiras, fidedignas e que foram fornecidas por pessoa com
poderes para representacao.

CLAUSULA SETIMA

As partes se comprometem a manter sigilo sobre todas as informacgdes comerciais,
técnicas e afins, bem como sobre a documentacéo correlata, de qualquer forma fornecidas
por uma parte a outra, referentes ao cumprimento do presente contrato, inclusive as
relativas aos detentores de senhas dos servicos prestados e a ndo revelar tais informacoes,
sob qualquer pretexto, salvo quando requisitadas pelos 6rgaos competentes.
CLAUSULA OITAVA

O presente contrato ndo cria nenhum vinculo societario, associativo, de representacdo, de
agenciamento de consércio ou assemelhados entre as partes, arcando cada qual com as
suas respectivas obrigacoes.

CLAUSULA NONA

Essa secdo contém informacdes a respeito do tratamento de dados pessoais do usuario,
total ou parcialmente, automatizados ou néo, realizado pelo site e que poderdo ou nédo
serem coletadas e armazenadas. O objetivo é fornecer orientacdes a respeito das
informacdes coletadas, os motivos da coleta e como o usuario podera atualizar, gerenciar,
exportar ou excluir essas informagdes. Tal politica de privacidade estd de acordo com a
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Lei Federal n°. 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), Lei Federal n°.
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e com 0
Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de
Protecdo de Dados Pessoais), e sera atualizada em decorréncia de uma eventual
atualizacdo das normas legais aplicaveis, sendo prudente que o Contratante consulte
periodicamente esta secéo.

9.1. Sé&o direitos do Contratante:

) Os dados pessoais serdo processados de forma licita, leal e transparente (licitude,
lealdade e transparéncia);

b) Os dados pessoais serdo coletados apenas para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas (limitac&o das finalidades);

c) Os dados pessoais serdo coletados de forma adequada, pertinente e limitada as
necessidades do objetivo para 0s quais eles sdo processados (minimizacdo dos dados);
) Os dados pessoais serdo exatos e atualizados sempre que necessario, de maneira
que os dados inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel (exatidao);

e) Os dados pessoais serdo conservados de uma forma que permita a identificacéo
dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as
quais sdo tratados (limitacdo da conservacdo);

(¥} Os dados pessoais serédo tratados de forma segura, protegidos do tratamento nédo
autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo acidental, adotando
as medidas técnicas ou organizativas adequadas (integridade e confidencialidade).

9 Direito de confirmagdo e acesso: é o direito do usuério de obter do site a
confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar 0s seus dados pessoais;

W) Direito de retificacdo: é o direito do usuario de obter do site, sem demora
injustificada, a retificacdo dos dados pessoais inexatos que Ihe digam respeito;

0) Direito a eliminacdo dos dados (direito ao esquecimento): é o direito do usuario
de ter seus dados apagados do site;
§Y) Direito a limitagdo do tratamento dos dados: € o direito do usuério de limitar o

tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando contesta a exatiddo dos dados,
quando o tratamento for ilicito, quando o site ndo precisar mais dos dados para as
finalidades propostas e quando tiver se oposto ao tratamento dos dados e em caso de
tratamento de dados desnecessarios;

k) Direito de oposi¢éo: € o direito do usuério de, a qualquer momento, se opor por
motivos relacionados com a sua situagéo particular, ao tratamento dos dados pessoais que
Ihe digam respeito, podendo se opor ainda ao uso de seus dados pessoais para defini¢do
de perfil de marketing (profiling);

9.1.1. Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas: é o direito do usuario de
ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a definicdo de perfis (profiling), que produza efeitos na sua
esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar.

9.1.2. O Contratante podera exercer os seus direitos por meio de comunicagdo
eletrdnica, para o e-mail: atendimento@scorepositivo.net.bor, com as seguintes
informacodes:

I - Nome completo ou razdo social, nimero do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, da Receita Federal do Brasil) e endereco de e-mail do usuério e, se for o caso,
do seu representante;
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Il - Direito que deseja exercer junto ao site;

I11 - Data do pedido e assinatura do usuario;

IV - Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

9.1.3 O pedido devera ser enviado através de nossos canais de atendimento informados
no SISTEMA.

9.1.4. O usuério sera informado em caso de retificacdo ou eliminagédo dos seus dados.
9.2. Os dados pessoais coletados pelo site sdo apenas aqueles necessarios a identificacdo
do usuario, ndo sendo coletados dados sensiveis do usuario, definidos nos artigos 9° e 10
do Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD) e do artigo 11 da
Lei federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

9.2.1. Serdo coletados todos os dados necessarios ao cadastro do usuério, como nome
completo ou razdo social, numero do CPF ou CNPJ, e-mail e endereco do usuario,
requisitos necessarios para acessar determinados servigos oferecidos pelo site.
Ainda, serdo coletados os dados necessarios para a execu¢do do contrato de venda ou
prestacdo de servigos eventualmente concluido entre o site e o usuério, referente aos
servicos oferecidos, sem o0s quais ndo serd possivel a sua execucdo.
Eventualmente poderédo ser coletados outras categorias de dados, desde que fornecidos
com o consentimento do usuario, ou ainda em razdo de interesse legitimo ou demais
motivos permitidos em lei.

9.2.3. O Contratante se compromete a fornecer exclusivamente os seus dados pessoais
e ndo os de terceiros.

9.3. Ao utilizar os servicos site, 0 usuario esta consentindo com o presente termo e com
a sua politica de privacidade.

9.3.1. O Contratante tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento,
ndo comprometendo a licitude dos dados pessoais tratados antes de sua retirada. A
retirada do consentimento podera ser feita através de nossos canais de atendimento
informados.

9.3.4. Poderdo ainda serem coletados dados pessoais necessarios para a execugdo e
cumprimento dos servigos contratados pelo usuario no site.

9.3.5. O tratamento de dados pessoais sem 0 consentimento do usuario apenas sera
realizado em razdo de interesse legitimo ou para as hipdteses previstas em lei, dentre
outras, as seguintes:

) para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

c) quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o Contratante, a pedido do titular dos dados;
d) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse altimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

e) para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de
terceiro;

9] para a tutela da salde, em procedimento realizado por profissionais da area da
salde ou por entidades sanitérias;

9) quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos
dados que exijam a protecdo dos dados pessoais;
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W) para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
9.3.6 Os dados pessoais do usuario coletados pelo site tém por finalidade facilitar, agilizar
e cumprir 0os compromissos estabelecidos com o Contratante e a fazer cumprir as
solicitacOes realizadas por meio do preenchimento de formularios.

9.3.7. Os dados pessoais poderao ser utilizados também com uma finalidade comercial,
para personalizar o conteddo oferecido ao Contratante, bem como para dar subsidio ao
sitt para a melhora da qualidade e funcionamento de Seus Servigos.
Os dados de cadastro serdo utilizados para permitir o acesso ao usuario a contedo
exclusivo para usuérios cadastrados.

9.3.8. Serdo coletados dados necessarios para a execucdo do contrato de venda ou
prestacdo de servigos eventualmente concluido entre o site e o usuério, referente aos
servigos oferecidos.

9.4. Os dados pessoais do usudario serdo conservados por um periodo ndo superior ao
exigido para cumprir 0s objetivos em razao dos quais eles sdo processados.

9.4.1. O periodo de conservacdo dos dados é definido de acordo com os seguintes
critérios:

) Os dados serdo armazenados pelo tempo necessario para a prestacdo dos servi¢os
fornecidos pelo site;

b) Os dados pessoais dos usuarios apenas poderdo ser conservados apds o término
de seu tratamento nas seguintes hipoteses:

l. para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il. para estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais;

I1l.  para a transferéncia a terceiro, desde que respeitados 0s requisitos de tratamento
de dados dispostos na legislacao;

IV.  para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

9.5. Os dados pessoais do usuario ndo serdo compartilhados com terceiros, que serdo
tratados apenas por este site.

9.6. O controlador, responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do usuério, é a pessoa
fisica ou juridica, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais.

9.6.1. Neste site, ha a pessoa responsavel pelo tratamento dos dados pessoais coletados,
cujos dados de contato estdo descritos nos canais de atendimento informados no site.
9.6.2. O encarregado de protecdo de dados (data protection officer) é o profissional
encarregado de informar, aconselhar e controlar o responsavel pelo tratamento dos dados,
bem como os trabalhadores que tratem os dados, a respeito das obrigacGes do site nos
termos do Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados (RGDP), da Lei federal n.
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e de outras
disposicdes de protecdo de dados presentes na legislacdo nacional e internacional, em
cooperagdo com a autoridade de controle competente. Neste site 0 encarregado de
protecdo de dados (data protection officer) € Gabriela Gomes Elias e podera ser
contatado através de nossos canais de atendimento informados no SISTEMA ou pelo e-
mail: atendimento@scorepositivo.net.br.

9.6.3. O site se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais
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avancadas, os custos de aplicagéo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os direitos e
liberdades do usuario. Utilizamos o certificado SSL (Secure Socket Layer) que garante
que os dados pessoais se transmitam de forma segura e confidencial, de maneira que a
transmissdao dos dados entre o servidor e o usuério, e em retroalimentagdo, ocorra de
maneira totalmente cifrada ou encriptada.

9.6.4. A Contratada se exime da responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como
em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario, que, por
exemplo, transfere seus dados a terceiro, exceto se a pirataria se deu em razéo de falha de
seguranca do site. O site se compromete, ainda, a comunicar 0 usuario em prazo adequado
caso ocorra algum tipo de violagdo da seguranca de seus dados pessoais que possa lhe
causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais. A violacdo de dados pessoais
é uma violagdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destrui¢do, a
perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

9.6.5. A Contratada se compromete a tratar os dados pessoais do usuario com
confidencialidade, dentro dos limites legais.

9.7. O site recorre eventualmente as técnicas de "cookies", que lhe permitem analisar as
estatisticas e as informacdes sobre a navegacdo do usuario. Os "cookies" sdo pequenas
quantidades de informacdo que sdo armazenadas pelo navegador do usuério para que o
servidor se lembre de determinada informacdo que posteriormente e unicamente o
servidor que a implementou podera ler. Podem ser fornecidos dados sobre o dispositivo
utilizado pelo usuério e o seu local e horéario de acesso. Esta coleta de informagdes busca
melhorar a navegacdo, para o conforto do usuario, ao permitir apresentar-lhe servicos
personalizados, de acordo com suas preferéncias. Os "cookies" ndo permitem extrair
qualquer informacéo do disco rigido do usuario, nem roubar qualquer tipo de informacéo
pessoal. As informacdes privadas fardo parte dos dados de navegacdo apenas quando o
usudrio prestar essa informacéo ao servidor.

9.7.1. Os "cookies" que permitem identificar uma pessoa sdo considerados dados
pessoais. Dessa forma, as mesmas regras descritas anteriormente se aplicam aos
"cookies".

9.7.2. Os dados de navegacao poderao, ainda, ser compartilhados com eventuais parceiros
do site, buscando o aprimoramento dos produtos e servicos ofertados ao usuério.
9.7.3. O usuario podera se opor ao registro de "cookies" pelo site, bastando desativar esta
opcao no seu préprio navegador ou aparelho. Por outro lado, a desativacdo deste registro
poderd afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e alguns servicos do site.

9.8. Os "cookies™ do site sdo aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usuario
e administrador exclusivamente pelo site, para o seu melhor funcionamento. A
informacao coletada é usada para melhorar a qualidade do site e o seu conteddo e
experiéncia para o usudrio. Essas informagdes permitem reconhecer o usuério como
visitante recorrente do site e adaptar o contetdo para Ihe oferecer conteido adaptados a
sua preferéncia.

9.8.1. Os "cookies" de terceiros sdo aqueles cookies utilizados e administrados por outros
sites ou aplicativos que proporcionam ao site servicos por ele solicitados para melhorar o
contetdo oferecido e a experiéncia do usuario. Os principais objetivos da utilizagdo de
cookies de terceiros sdo a obtencdo de estatisticas de acesso e analisar a informacéo da
navegacao do usuario, ou seja, como 0 usuario interage com o site.
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9.8.2. O usuério poderé obter mais informacGes sobre o0s cookies, a informacao sobre a
sua privacidade e consultar a descricdo de todo tipo de cookies usados e suas
caracteristicas pelo site link: Google
Analytics:https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cook

ie-usage
9.8.3. O usuério pode gerir os cookies diretamente em seu navegador. O cancelamento do

cookie podera ocorrer a remocao de preferéncias salvas no site.

9.9. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos 0s
titulares de dados tém direito a apresentar reclamacgdo a uma autoridade de controle. A
reclamacdo podera ser feita a autoridade da sede do site, do pais de residéncia habitual do
usuério, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infracéo.
CLAUSULA DECIMA

O Contratante declara expressamente serem veridicos os dados cadastrais inseridos para
conclusdo da contratacdo e se obriga a manté-los atualizados, comunicando
imediatamente qualquer alteracdo de endereco fisico, e-mail ou telefone, sob pena de ser
considerada valida a Gltima informacao cadastral fornecida.

10.1. Eventuais alteracfes neste contrato serdo anunciadas no SISTEMA para analise de
aceitacdo ou devolucéo do saldo ndo expirado.

10.2. A Contratada fornece atendimento ao CONTRATANTE atraves de formulario
disponibilizado no SISTEMA em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas,
tendo como base o horério oficial de Brasilia.

10.3. Independente das disposi¢cdes do presente contrato, se qualquer das partes e/ou
terceiros entenderem prejudicados por clausulas ou condigdes deverdo primeiro tentar a
solucdo amigavel, dentro dos principios da boa fé que deve reger as relagdes comerciais.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Fica eleito o foro de S&o Paulo/SP, para dirimir questdes relacionadas a este contrato,
com a renuncia de qualquer outro.

E, por estarem justos e contratados, as partes aceitam cumprir 0 presente instrumento.
Séo Paulo, 06 de fevereiro de 2023.
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Anexo 1
DADOS CADASTRAIS
Consulta Cadastral de Pessoa Fisica (CPF):
Situacdo cadastral na receita federal, Nome Completo, Nome da Mae, Participacdo em
Empresas, Enderecos, Telefones de Contato Fixo e Celular, E-mail, Obito, etc.

Anexo 2
SCORE POSITIVO
Score de Crédito CPF:
Indica a probabilidade de inadimpléncia do documento consultado no horizonte de 6
(seis) meses: Nota do Score, Indicadores de interpretacdo Score, Pontualidades de
Pagamentos e Relacionamento com Mercado.

Anexo 3
RESTRITIVO

Consulta Restritiva CPF:

Restricdes de Mercado, Inclusdes de Inadimpléncia do Documento na Base de Dados
Control Cred, AcGes Judiciais, Dados de Participacdes em Empresas em Recuperacdo
Judicial ou Faléncia: Cheque sem Fundo, Ultimas Consultas Realizadas ao Documento
Avaliado. Protesto Nacional: Consulte se ha protesto em aberto no CPF de seu interesse
e caso haja, constardo na consulta todos os seus dados.

Anexo 4
RENDA PRESUMIDA
Renda Presumida CPF:
A Renda Presumida é uma solugdo que apresenta a média anual de renda Pessoa Fisica,
com informacdes geradas através de inteligéncias

Anexo 5

LIMITE DE CREDITO SUGERIDO
Limite de Crédito Sugerido CPF:
O resultado é calculado por meio de inteligéncia artificial que considera informagdes do
Score Positivo com a renda mensal presumida.
O VALOR E UMA REFERENCIA MENSAL E DEVE SER UTILIZADO DE FORMA
COMPLEMENTAR AS DEMAIS INFORMACOES DISPONIVEIS E NAO COMO
FATOR UNICO DE DECISAO.

Anexo 6
DADOS CADASTRAIS
Consulta Cadastral de Pessoa Juridica (CNPJ):
Situacdo Cadastral na Receita Federal, Razdo Social, Data de Fundacdo, Controle
Societéario, Quadro Administrativo Completo, Participacdes em Empresas, Funcdo dos
Administradores, Capital Social, CNAE, NIRE, Enderecos, Telefones de Contato Fixo e
Celular, E-mail, Data Ultima Atualizaco, etc.
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Anexo 7
SCORE POSITIVO

Score de Crédito CNPJ:

Pontuacdo que indica a probabilidade de inadimpléncia da empresa consultada no
horizonte de 6 (seis) meses, obtido a partir da combinacéo do sécio com maior percentual
de participacdo no QSA da empresa consultada: Nota Score, Relacionamento Mercado,
Reason Code (Informagdo com os motivos da empresa ndo atingir a pontuacdo maxima
de Score)."

Anexo 8
RESTRITIVO

Consulta Restritiva CNPJ:

Restricdes de Mercado, Inclusdes de Inadimpléncia do Documento na Base de Dados
Control Cred, AcGes Judiciais, Dados de Participacdes em Empresas em Recuperacdo
Judicial ou Faléncia, Protesto SP, Cheque Sem Fundo, Ultimas Consultas Realizadas ao
Documento Avaliado. Protesto Nacional: Consulte se ha protesto em aberto no CNPJ de
seu interesse e caso haja, constardo na consulta todos os seus dados.

Anexo 9
FATURAMENTO PRESUMIDO
Faturamento Presumido CNPJ:
O Faturamento Presumido é uma solugdo que apresenta faturamento anual das empresas,
com informacdes geradas através do Cadastro Positivo.

Anexo 10
LIMITE DE CREDITO SUGERIDO

Limite de Crédito Sugerido CNPJ:

O resultado € calculado por meio de inteligéncia artificial que considera informacdes de
comportamento do documento consultado com o mercado ao qual estd inserido.
O LIMITE DE CREDITO PESSOA JURIDICA DEVE SER UTILIZADO DE FORMA
COMPLEMENTAR AS DEMAIS INFORMACOES DISPONIVEIS E NAO COMO
FATOR UNICO DE DECISAO.
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